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Mejora de la gestión de la actividad diaria en una planta de fabricación mediante el Modelo Minicompañía.

Área
Empresa estructurada en dos Divisiones (industrial y Servicios) con una plantilla superior a 2.000 personas de las que 350 trabajan en el ámbito de producción

Situación de Partida Proceso de Mejora
Empresa en situación de fuerte crecimiento

Necesidad de incrementar la productividad de forma 
significativa

Buen nivel de compromiso de las personas con la empresa

Prácticas de gestión diferentes en las distintas Unidades

Alto nivel de rotación de los mandos, por promociones internas

Objetivos
Implantar un modelo de gestión para impulsar la mejora de la gestión en la 
actividad diaria que promueva:

Homogeneizar las prácticas de gestión en toda la empresa

Mejorar la capacidad de adaptación al entorno, incrementando la 
rentabilidad

Análisis y mejora de procesos

Integración de las personas y la Mejora Continua

Comunicación Interna

Estandarización de indicadores

Incorporar la voz de los clientes

Resultados
CHASIS

MES: 2007

Nº RECLAMACIONES LANTEGI 6 0 ☺ 2 ☺
F’s CAUSA LANTEGI 1,66 1,56 ☺ 1,34 ☺
ENVÍOS INCOMPLETOS 0,40 1,07 / 0,28 ☺
PRODUCTIVIDAD 8,29 7,64 ☺ 7,77 ☺
STOCK 10,80 9,2 ☺ 9,64 ☺

Máx. 1,25 0,46 0,41
Mín. 0,50 0,19 0,26

PERIODO DE MADURACIÓN DE 
PROGRAMA

5,0 3,6 ☺ 3,4 ☺
PLAZO ENTREGA DE F’ s 3,0 1,0 ☺ 1,7 ☺
If (ORONA INDUSTRIAL) 30,60 26,4 ☺ 29,10 ☺
Nº ACCIDENTES CON BAJA 4 3 / 5 /
Nº ACCIDENTES SIN BAJA 12 4 / 11 ☺
Nº SUGERENCIAS ACEPTADAS 5 4 / 8 ☺
% SUGERENCIAS IMPLANTADAS 75 225,00 ☺ 59,65 /
GRADO DE CUMPLIMIENTO OOL 75 55 / 51 /
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PUERTAS
MES: 2007

Nº RECLAMACIONES LANTEGI 13 1 ☺ 8 ☺
F’s CAUSA LANTEGI 4,65 5,60 / 5,29 /
ENVÍOS INCOMPLETOS 0,40 0,3 ☺ 0,14 ☺
PRODUCTIVIDAD 1,08 1 ☺ 1,03 ☺
STOCK 17,40 10,4 ☺ 12,17 ☺

Máx. 1,25 0,9 1,00
Mín. 0,50 0,6 0,46

PERIODO DE MADURACIÓN DE 
PROGRAMA

4,0 3 ☺ 2,8 ☺
PLAZO ENTREGA DE F’ s 6,0 3,0 ☺ 5,8 ☺
If (ORONA INDUSTRIAL) 30,60 26,4 ☺ 28,00 ☺
Nº ACCIDENTES CON BAJA 7 1 / 4 ☺
Nº ACCIDENTES SIN BAJA 16 0 ☺ 7 ☺
Nº SUGERENCIAS ACEPTADAS 5 3 / 4 /
% SUGERENCIAS IMPLANTADAS 75 66,67 / 86,67 ☺
GRADO DE CUMPLIMIENTO OOL 75 76,00 ☺ 75,86 ☺
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MÁQUINAS
MES: 2007

Nº RECLAMACIONES LANTEGI 2 1 / 7 /
F’s CAUSA LANTEGI 0,43 0,41 ☺ 0,75 /
ENVÍOS INCOMPLETOS 0,29 0,29 ☺ 0,12 ☺
PRODUCTIVIDAD 4,32 3,29 ☺ 4,01 ☺
STOCK 10,70 10,13 ☺ 11,55 /

Máx. 1,25 0,88 0,94
Mín. 0,50 0,4 0,62

PERIODO DE MADURACIÓN DE 
PROGRAMA

3,5 2,35 ☺ 2,9 ☺
PLAZO ENTREGA DE F’ s 7,0 6,1 ☺ 7,1 /
If (ORONA INDUSTRIAL) 30,60 26,40 ☺ 26,40 ☺
Nº ACCIDENTES CON BAJA 1 0 ☺ 0 ☺
Nº ACCIDENTES SIN BAJA 3 0 ☺ 1 ☺
Nº SUGERENCIAS ACEPTADAS 5 0 / 7 ☺ Sin hacer recogida de sugerencias…se retoma en 

Septiembre

% SUGERENCIAS IMPLANTADAS 75 0,00 / 85,11 ☺
GRADO DE CUMPLIMIENTO OOL 75 0 / 10 / Comienzan los paseos de evaluación en Septiembre
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