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“La preparación es la base para el éxito”



COMPETENCIAS DE GESTIÓN (I)
Dirigir la Mejora - Gestionar los Procesos - Gestionar la Actividad

Módulo Contenido
G01. Gestión Avanzada y Mejora Continua
Cómo incorporar los principios de la Excelencia en
Gestión

G02. Excelencia en la Gestión y el Modelo EFQM
Cómo utilizar el Modelo EFQM en un proceso de Mejora

G03. Autoevaluación EFQM
Cómo realizar una evaluación integral de la gestión

G04. Modelos Avanzados de Organización
Cómo apoyar el planteamiento estratégico mediante el
impacto del modelo organizativo en la gestión ®

G05. Gestión de la Innovación
Cómo desarrollar una organización innovadora

G06. Benchmarking
Cómo dirigir actividades de aprendizaje de buenas
prácticas

G07. Despliegue de Objetivos
Cómo convertir la estrategia en acción, focalizando la
mejora en toda la organización

G08. Gestión de Proyectos
Cómo dirigir con éxito los proyectos

G09. Gestión por Procesos
Cómo incorporar la gestión transversal para orientar los
resultados de la cadena de valor

G10. Seis Sigma
Cómo desarrollar proyectos para el control de los
procesos

G11. Gestión con Datos
Cómo crear las condiciones para lograr una
comunicación basada en hechos y datos

G12. Mejora en la Actividad Diaria
Cómo reaccionar de forma sistemática ante los
problemas operativos del día-a-día

G13. Excelencia en el Puesto de Trabajo
Cómo mejorar el Taller y la Oficina con la participación 
de las personas



COMPETENCIAS DE GESTIÓN (II)
Dirigir la Mejora - Gestionar los Procesos - Gestionar la Actividad

Módulo Contenido

G14. Gestión por Competencias
Cómo implantar un Modelo de Gestión de Competencias

G15. Gestión Avanzada de la Seguridad
Cómo aplicar un enfoque integral para reducir los
accidentes

G16. Gestión del Mantenimiento Industrial
Cómo crear las condiciones para la mejora en la gestión
del mantenimiento

G17. Mejora de la Efectividad de los equipos
productivos
Cómo mejorar el rendimiento de las máquinas e
instalaciones

G18. Producción Ajustada
Cómo reducir los costes y mejorar el plazo de respuesta

G19. La Cadena de Valor
Cómo mejorar el flujo del proceso operacional básico

G20. La Voz del Cliente
Cómo incorporar la voz del cliente en los procesos

G21. Control de los Procesos
Cómo poner bajo control los procesos

G22. Mejora de Procesos
Cómo reducir costes, mejorando continuamente el valor

G23. Técnicas de Solución de Problemas
Cómo identificar y actuar ante los problemas operativos

G24. Solución de Problemas Agudos
Cómo aplicar un enfoque sistemático para la resolución
de los problemas

G25. Solución de Problemas Crónicos
Cómo actuar ante las desviaciones crónicas sobre los
estándares



HABILIDADES PERSONALES
Dirigirse a uno mismo - Trabajar con otros - Dirigir personas

Módulo Contenido

P01. Ejercicio de la Función Directiva
Comprender las claves de la función directiva en un
entorno de Gestión Avanzada

P02. Rediseño de la Función del Mando Medio
Comprender el papel del Mando Medio en el nuevo
entorno de las organizaciones

P03. Desarrollo Personal
Aumentar la capacidad para tomar el control del
desarrollo propio

P04. Dirección de Personas
Mejorar las destrezas para la consecución de resultados 
a través de otros

P05. Liderazgo en la Empresa
Mejorar las destrezas para conseguir la implicación y 
el desarrollo de las personas

P06. Comunicación
Comprender y compartir para conseguir una acción
coordinada

P07. Desarrollo de la Creatividad
Estimular la capacidad creativa individual y en grupo

P08. Trabajo en Equipo
Promover la interacción eficaz de un grupo para el 
logro de objetivos

P09. Reuniones Eficaces
Gestionar el tiempo compartido para gestionar
compromisos y acuerdos

P10. Negociación
Conseguir resultados y lograr acuerdos cuando
dependemos de otros
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