_asenta.: vaior con Valores

El inicio de la actividad de
Bekaert Consulting se remonta a
enero de 1992. “La empresa, recuer-
da Luis Mauledn, fue fruto de la con-
vergencia de dos planteamientos: la
estrategia de internacionalizacion de
la consultora que Bekaert tenia, con
central en Bélgica, desde 1970, y la
estrategia de desarrollo en gestion
de Ubisa. De los primeros obtuvimos
el know-how de consultoria v de los
segundos la experiencia practica”.

Un nacimiento
con buena estrella

Luis Mauledn y Javier Herrera,
socios que pusieron en marcha este
proyecto empresarial, compartian
una experiencia profesional prolon-
gada, al haber participado en todo el
proceso de cambio y mejora que se
habia llevado a cabo en UBISA entre
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Asenta Consulting, conocida hasta hace unos

meses comao Bekaert Consulting, nace en octubre
de 18891 con un Premio EFAM bajo el brazo.

Apenas un ano después, en noviembre de 1992,

UBISA, empresa también integrada en el Grupo

belga Bekaert, recibe en Madrid, en el primer afio

de su convocatoria, el preciado galarddn vy abre

las puertas de muchas empresas, avidas

por seguir esta estela de mejora, a la nueva

consultoria. Fieles desde entonces al lema:

“Crecer en valor reforzando los valores”, en 2003

la empresa llegd a un acuerdo de desvinculacion

con Bekaert y cred su nueva marca comercial:

Asenta. Por el camino, una interesante experiencia

gue compartimos con Luis Mauledn, socio-director

de la empresa.

los afios 82 y 91, hasta que la em-
presa recibid el Premio EFQM”,

Por ello, la experiencia en Ubisa
€S COmMOo una marca genética de la or-
ganizacion. “El hecho de que Ubisa
recibiera a finales de 1992 el Premio
EFQM cuando solo llevabamos unos
meses de actividad fue como una ex-
celente tarjeta de visita. Nos ayudé a
presentarnos, a ser conoccidos y reco-
nocidos en el mercado”.

El equipo de evaluadores que
concedio el premio a Ubisa destaco
en su informe la alta implicacion que
habian percibido entre los trabajado-
res, y el alto nivel de sintonia en todo
el equipo, en todas las personas de
la empresa. En una empresa indus-
trial que tenia por aquel entonces
unos 500 trabajadores se enconira-

ron personas muy entregadas al pro-
yecto empresarial, muy identificadas,
compartiendo la vision y los valores.
‘Esto también ha caracterizado mu-
cho nuestros servicios, que desde el
principic han estado basados en las
personas, viendolas como el centro
de la mejora para conseguir los re-
sultados de la empresa”.

Colaboracion
con el movimiento
de mejora en Euskadi

El nacimiento de la empresa que
hoy se denomina Asenta Consulting
coincidio en el tiempo con el inicio
de los primeros pasos del movimien-
to para la promocion de la gestién
excelente en Euskadi. Euskalit, por
aquellos afios Fundacion Vasca para
el Fomento de la Calidad, se creaba
en 1993 y desde el principio la cola-



Luis Mauleon, socio-director de Asenta

boracion entre ambas organizacio-
nes fue muy estrecha. “Nos sentimos
orgullosos de esta colaboracion, ya
que programas como Formacion pa-
ra la Accion (donde colaboramos
desde el propio disefio) han ayuda-
do a muchas organizaciones a mejo-
rar su gestion. Euskalit nos vio como
un aliado para promocionar el cono-
cimiento del Modelo EFQM, intervi-
niendo en las primeras actividades
formativas sobre el Modelo EFQM vy
en el desarrollo del Club de Evalua-
dores”. También, se organizaron va-
rias visitas de gerentes a Ubisa para
conocer in situ la experiencia pre-
miada.

Otra de las aportaciones de
Asenta a este movimiento de mejora
en Euskadi, ha sido la ampliamente
difundida metodologia para la im-
plantacion de las 5S y la direccién
técnica del Club de facilitadores.

Crecer en valor
refaorzando los valores

Hoy Asenta conserva intacta la fi-
losoffa que acompané a la empresa
desde su nacimiento. "Asenta Con-
sulting es una Consultoria de Direc-
cion gue ayuda a las empresas a
mejorar su competitividad con ase-
soria, formacion y guia en la implan-
tacion de métodos de gestion avan-
zada, basados en los principios de

la excelencia, que combinan técni-

cas innovadoras y experiencia prac-
tica". Y para llevar a cabo esta mi-
SION empezamos por Nosotros mis-
mos.

Todos los consultores, aungue
aporten experiencia previa de otras
empresas, desarrollan un prolonga-
do e intenso programa de formacion
antes de realizar proyectos. Este es-
fuerzo de preparacién inicial es muy
alto, porgue intentamos gue todas
las personas no solamente aprendan
nuestros métodos, sino que se im-
pregnen de la cultura Asenta y de
nuestra forma de gestionar la empre-
sa.

‘La singularidad a destacar en
nuestro servicio es que transferimos
el saber hacer a las empresas. Esto
es lo que mas valoran nuestros clien-
tes. Nuestras intervenciones se ba-
san en métodos que nos ayudan
precisamente a transferir a las em-
presas el conocimiento vy lo hacemos
trabajando con ellas, implicandonos
en experiencias de implantacion, po-
niéndolo en practica de manera que
una vez gue terminamos, la empresa
no solamente tiene un resultado de
esas experiencias sino también un
saber hacer, un conocimiento para
poder mantenerlo, extenderlo y pro-
fundizar en él en el futuro.

Esto lo hacemos desde una es-
trategia que internamente responde
al siguiente lema: “Crecer en valor,
reforzando los valores”.

Asenta aplica este principio de
actuacion en aquellas &reas en las
gue atesoran conocimiento y expe-
riencia. “No tratamos hacer de todo,
sino que focalizamos nuestros servi-
cios, actuando solo en aquellas are-
as en las que nos consideramos ex-
pertos y aportamos una diferencia.

No trabajamos siguiendo las mo-
das del mercado, sino atendiendo a
las necesidades reales de las em-
presas”.

Métodos propios

Otra caracteristica de esta con-
sultoria es que todos sus servicios
se llevan a cabo con métodos pro-
pios. “Hay muy pocas empresas de
servicios avanzados que lo hagan.
En gestion empresarial todos somos
aprendices ya gque se requieren mu-
chos afos de practica sostenida en
un area de actuacion para sentirte
en condiciones de poder ofrecer una
ayuda a otro.

Ademas, el conocimiento no vie-
ne de la lectura de un libro, viene de
una experiencia vital y profunda. Los
consultores aprendémos mucho de
nuestros clientes, la experiencia no
es unidimensional, es una experien-
cia de interrelacion”.

Fruto de esta experiencia es el
desarrollo de métodos propios de
gestion que en algunos casos han
generado un reconocimiento interna-
cional para Asenta. “Esto nos ocurre,
por ejemplo, con el modelo de mini-
companfia®, desarrollado en colabo-
racion con K. Suzaki y que, en cierto
modo, se ha incorporado en el dic-
cionario de gestion de las empre-
sas”.

También son populares el méto-
do OOL para aplicar las 53, el méto-
do SIA -Estrategia en Accién- para
llevar a cabo procesos de reflexion
estratégica, el método CONCOR de
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accion réapida para. la
mejora del rendimien-
to de los procesos o
el método Lineas de
Color gue fue exten-
samente aplicado en
Ubisa. “Se implanto
en el afio 1982 basa-
do en la participacion
de las personas, la
gestion con hechos vy
datos, y el enfoque
sistematico hacia la
mejora. Este progra-
ma que tuvo muy
buenos resultados
desde el inicio y que
sigue funcionando 20 anos después
es una de las areas de actuacion
mas demandadas por empresas de
servicios, junto con el método de las
minicomparnias”.

Al haber generado estos méto-
dos propios, en Asenta se conside-
ran innovadores y agentes del cono-
cimiento empresarial en su entorno
de actuacion “creamos conocimiento
a partir de la experiencia y lo transfe-
rimos a las empresas”.

Presencia nacional
e internacional

Otra de las constantes de esta
firma es su proyeccidn internacional.
“Tenemos nuestra sede en Bilbao.
Nacimos para dar un servicio a las
empresas en nuestro entorno, pero
fuimos conscientes desde el princi-
pio que la gestidn avanzada no co-
noce fronteras.

Por un lado, el conocimiento hay
que buscarlo alll donde esté y desde
el inicio hemos establecido relacio-
nes con expertos de relieve interna-
cional, en particular japaoneses, por-
que - bajo nuestro punto de vista -
en gestion industrial son los que han

Valores para aportar valor

Los valores gque gobiernan la actividad de Asenta son cinco:

e | futuro se basa en el conocimiento y el crecimiento
en experiencia practica de los profesionales

* E| trabajo en equipo es el medio para conseguir los objetivos
empresariales,

¢ Se focaliza al cliente toda actividad

* Se aplica en todas las actividades la mejora continua

* Se busca el desarrollo en la gestion auténoma y el espiritu
emprendedor.

hecho las cosas mejor y han conse-
guido mas y mejores resultados.

Por otro lado, desde el principio
hemos desarrollado proyectos inter-
nacionales en diversos paises tales
como Francia, Chequia, Inglaterra,
Polonia, Marruecos, Venezuela y
otros, principalmente como desarro-
llo de nuestra estrategia de acompa-
nar a los clientes en sus procesos de
internacionalizacion.

Igualmente Asenta tiene presen-
cia a nivel nacional a través de dos
oficinas, en Madrid y Barcelona, cu-
ya actividad quieren potenciar.

De Bekaert a Asenta

Uno de los dltimos hitos significa-
tivos de esta organizacion tuvo lugar
a finales de 2003 cuando llegaron a
un acuerdo de desvinculacion con
Bekaert que “respondid a un reposi-
cionamiento estratégico tanto de
Bekaert como grupo industrial, como
de la unidad de consultoria, lo que
nos llevd a desarrollar una nueva
marca comercial: Asenta. Este he-
cho, no implicd ni un cambio en el
planteamiento vy filosofia de la em-
presa, ni en las actividades o servi-

cios. Mantenemos
nuestras sefias de
identidad. El cambio
de nombre obedece
a la adaptacion a un
nuevo contexto. Se-
guimos teniendo
unas magnificas rela-
ciones con Bekaert
en general y con
Ubisa en particular, y
siguen siendo alia-
dos tanto en el des-
arrollo de conoci-
miento como en su
puesta en practica e
implantacion. EI nom-
bre Asenta viene del término “asen-
tar”, porque entendemos que una
caracteristica nuestra es que ayuda-
mos a las empresas a sentar las ba-
ses de la mejora y lo hacemos de
una forma firme, mediante métodos
solidos y dejando una huella de mar-

»

Ea.

Aportaciones
desde la experiencia

Asenta y Luis Mauleén atesoran
una valiosa experiencia en la gestion
avanzada lo que nos anima a sonde-
ar sus opiniones y recomendaciones
sobre algunos de los procesos a los
gue en la actualidad se tienen gue
enfrentar las empresas.

Mucho se habla estos dias de in-
ternacionalizacion pero no es oro
todo lo que reluce. "Conocemos ex-
periencias de empresas que han ido
fuera y como no tenian un modelo
gestion robusto se han encontrado
con problemas en la empresa com-
prada o constituida. La de aqui la
manejan bien porgque llevan muchos
afos, tienen una estructura prepara-
da, pero cuando van fuera no tienen
un modelo de gestion que exportar
para ayudar a llevar a buen puerto el
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proyecto empresarial. En otros pai-
ses gue si cuentan con experiencia

en este campo tienen claro que ne-
cesitaban dotarse de un buen mode-
lo y exportan ese modelo.

Muchas empresas se han lanza-
do a internacionalizarse y en el pun-
to de destino se dan cuenta que van
sin maleta. Por otro lado, las inefi-
ciencias que pueden tener en su
gestion en origen pueden ser mucho
mayores que las ventajas de costos
a conseguir en el pais de destino.
Eso hace que haya empresas que
no deslocalicen y aun asi compitan
mejor que otras que lo han hecho.
Por eso nuestra recomendacion en
este campo es dotarse de un mode-
lo de gestion Unico, comun, integra-
dor.

Precisamente una de las utilida-
des del Modelo EFQM es ayudar a
crear un marco de referencia comun,
un lenguaje comun entre los directi-

VOS .

Otro de los retos al que inexora-
blemente empuja el vertiginoso ritmo
competitivo es asumir el cambio
como una constante. “Efectivamen-
te, las empresas tienen que ser ca-
paces de cambiar continuamente
pero manteniendo unas sefias de
identidad, un proyecto, unos valores.
Seran los métodos de gestion soli-
dos los gue les ayuden.

Las empresas ahora estan bom-
bardeadas por tantas siglas y méto-
dos que no saben gue camino se-
guir (EFQM, gestion del conocimien-
to, innovacion...). Nuestra recomen-
dacion es actuar alll donde se aporte

valor. Obviar lo que llamamos zap-
ping empresarial “hoy hacemos esto,
mafana lo otro”, bien por inercia o
por estimulo externo. Las empresas
tienen que mantener una linea, y ser
constantes en lo que entienden que
deben hacer porque aporta valor.
Ademas, no todas las empresas ne-
cesitan lo mismo ni en el mismo mo-
mento.

Ese saber seleccionar qué hago
y cuando lo hago para mejorar la
gestién gue me ayude a crear mas
valor es clave y fundamental, tanto
por parte del consultor que ofrece
los servicios como por parte de la
empresa que los contrata. Por eso
nosotros a veces tenemos que decir-
le al cliente que lo que piden no es
lo que entendemos que necesitan en
esos momentos”.

En este camino de mejora, en
Asenta han constatado que, por lo
general, las empresas invierten y
evolucionan mucho en tecnologia y
poco en gestion, “muchos directivos
se fijan mas en el hard que en el
soft, estan mas dispuestos a poner
dinero que esfuerzo y compromiso”.

‘Ademas, en muchas ocasiones
se confunde crecer con mejorar. En-
tendemos que si somos mas gran-
des, es decir, tenemos mas cuota de
mercado, mayor numero de emplea-
dos, hemos mejorado mucho y no
siempre es asi.

Una empresa necesita ir acom-
pafiando el proceso de crecimiento
con el proceso de mejora. El primero
responde a una buena estrategia de
negocio y el segundo a la excelencia
operacional -Calidad Total- en la es-

trategia de gestion y ambos deben
compatibilizarse”.

“La innovacién est4 en la estra-
tegia de negocio y en la estrategia
de gestion y no es una casualidad
sino una causalidad. Al final es el re-
sultado de una cultura de empresa y
de los principios en que se inspira.
Porque para innovar hay gue tener
también una fuente inspiradora. Por
ejemplo, puede ser el cliente: te cen-
tras en él, lo escuchas, vy tratas de
interpretar mejor sus necesidades.
Pero para ello no es preciso eliminar
lo que funciona.

Detras de la innovacion a veces
hay una huida hacia delante. En vez
de enfrentarme a la realidad que es
muy testaruda, considero que la so-
lucion vendra por algo nuevo gue in-
vente. Innovar es una aspiracion
muy loable y la realizacién del ser
humano, pero crear no es improvisar,
requiere mucho esfuerzo y tiempo.
Nos parece también importante re-
cordar que las organizaciongs no in-
novan desde dentro, sino que la in-
novacion viene de la interaccion de
la organizacion con el entorno. Se in-
nova no por un acto de pura gratui-
dad sino por la necesidad de adap-
tacion, de supervivencia, porque si
no innovas desapareces. Nadie
cuestiona que la innovacion es im-
portante y menos en el contexto de
cambio acelerado. Pero no significa
que las empresas deban distraerse
0 abandonar su esfuerzo por mante-
ner y mejorar lo gue funciona. La in-
novacion y la mejora no debieran
plantearse en forma de disyuntiva”.
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