
Sábado 13 de septiembre de 20086 Cinco DíasFin de semana 13 y 14 de septiembre de 2008Empresas

País Vasco

J. V. Bilbao

La relación económica de
Euskadi con Japón esmuy es-
casa. Un repaso a la base es-
tadística del Eustat indica que
el país del sol naciente es el
destino número 44 de las ex-
portaciones vascas. El año pa-
sado, desde el archipiélago
nipón adquirieron productos
made in Euskadi por valor de
más de 52,2 millones de
euros. Hay otrosmercados de
menor peso específico que el
japonés que son mejores
clientes para las empresas lo-

cales. Son los casos de Túnez,
Irán, Rumanía, Hungría y Gi-
braltar, por citar algunos. El
país que más compra es
Francia.

Balanza a su favor

En el lado de las importa-
ciones, la balanza es positi-
va para Japón. En 2007, a
Euskadi llegaron desde el ar-
chipiélago manufacturas y
servicios por valor de casi 172
millones de euros. Está en el
puesto diecinueve entre los
países que más venden al
País Vasco, en una clasifica-

ción liderada por Alemania.
El segundo puesto lo ocupa
Rusia, que sólo en 2007 ha
desplazado a Francia de ese
puesto, según las estadísticas
de Eustat en base a los datos
de Comercio Exterior.
Con respecto a las inver-

siones en Euskadi de multi-
nacionales japonesas, los
casos se cuentan casi con los
dedos de una mano. La pre-
sencia más destacada es la
del fabricante de neumáticos
Bridgestone, que en Vizcaya
tiene dos plantas, en Basau-
ri y Usánsolo, donde emplea

a más de 1.400 personas.
También es importante la in-
versión del grupo nipón
Osaka Gas, propietario al
50% de la central de ciclo

combinado Bizkaia Energía
(el otro 50% pertenece a la ir-
landesa ESB). En el área co-
mercial, Intermaher es el dis-
tribuidor de lamarcaMazak.

La planta de Bizkaia Energía, participada al 50% por Osaka Gas.

Escasa relacióneconómicade
Euskadi conel archipiélagonipón

SEMANA DEL COMERCIO

Décima edición los días 8

al 15 del próximo noviembre

Las cámaras de comercio
de Euskadi trabajan en la
organización de la décima
edición de la Semana del
Comercio Vasco. Este año
se celebrará en noviem-
bre, los días 8 al 15 de ese
mes. Con diversos actos
previstos en los tres terri-
torios, el eje argumental
de este año será “la tienda
del futuro”. Habrá debates
sobre temas clave para el
negocio, como los nuevos
formatos, la importancia
de la imagen y de la
marca, y las tendencias en
equipamientos.

IGUALDAD

Análisis de la normativa para

una equiparación profesional

La Cámara de Álava orga-
nizará el próximo 16 de
septiembre una jornada
de análisis sobre la igual-
dad entre hombres y mu-
jeres en el ámbito econó-
mico. En el encuentro se
examinarán los aspectos
claves de la Ley Orgánica
para la igualdad efectiva
entre hombres y mujeres.
La cita será en Vitoria, en
el centro de formación y
asesoramiento de la enti-
dad cameral.

GALARDONES

Más de 100.000 euros por los

premios Toribio Echevarria

El Ayuntamiento de Eibar
y Bic Berrilan han presen-
tado la décima edición de
los premios Toribio Eche-
varria. Los galardones,
que destacan la innova-
ción empresarial y la
labor de los emprendedo-
res que crean riqueza, re-
partirán 100.000 euros
entre quienes resulten
destacados. Como 2008 es
el Año de la Innovación
en Euskadi, los promoto-
res han instituido en esta
ocasión un nuevo galar-
dón a la Excelencia Em-
prendedora.

MEDIO AMBIENTE

Abanto y Ciérvana organiza

la Semana de la Movilidad

El Ayuntamiento de Aban-
to y Ciérvana organiza
desde hoy y hasta el pró-
ximo domingo la Semana
Europea de la Movilidad,
con el lema “aire limpio
para todos y todas”. Habrá
actividades de ocio y con-
cienciación sobre el respe-
to al medio ambiente.

CINE

Retrospectica completa de

la obra de José Luis Borau

Hasta el 27 de septiembre,
la Cinemateca del Museo
de Bellas Artes de Bilbao
exhibe las películas del
director José Luis Borau,
autor de Furtivos (1975)
entre otras.

“EnJapóndan
másimportancia
alacapacidadde
losempleados”

JAVIER VADILLO Bilbao

L
a consultora Asenta lleva más de
veinte años organizandomisiones
profesionales a Japón con direc-

tivos de empresas nacionales de dife-
rentes sectores. Más de 500 ejecutivos
han conocido, de lamano de Asenta, los
sistemas de gestión de grupos punte-
ros. En el próximo viaje, en noviembre
de este año, 25 gestores comprobarán
sobre el terreno cómo trabajan a dia-
rio en la industria de automoción (vi-
sitarán instalaciones de Toyota y Mit-
subishi) y en el sector electrónico (co-
nocerán a directivos de Yazaki), entre
otros encuentros previstos.

PREGUNTA. ¿Porqué es

Japón líder en gestión em-

presarial?

RESPUESTA. Es un país sin
grandes recursos naturales
que se ha convertido en una
potencia mundial con un
único activo, los propios ja-
poneses. En el plano empre-
sarial, dan más importancia
que en Occidente a la capaci-
dad intelectual que pueda
tener cada trabajador. Apro-
vechan al máximo su poten-
cial. En su escala de valores, la persona
es muy importante dentro de la orga-
nización. Tienen claro quedetrás de cada
par de manos hay también un cerebro.

P. Quizás percibimos desde Occi-

dente que son muy estrictos en

cuanto a la jerarquía en las empre-

sas...

R. Desde luego, a los jefes se les res-
peta. Han demostrado su saber hacer
antes de acceder al cargo. Pero en el tra-
bajo nohay jerarquías, luchan todos jun-

tos, como en una batalla, por hacer un
símil bélico. Esa igualdad laboral se tras-
lada a planteamientos como el de que
todos lleven lamisma ropa (chaqueta de
un color determinado, etcétera). Si visitas
una empresa, no distingues quién es el
director general y quién trabaja en el de-
partamento de ingeniería. No hay ofici-
nas estancas, trabajan en espacios diá-
fanos. En Toyota, por ejemplo, el presi-
dente tiene su puesto de trabajo dentro
de la zona de montaje.

P. ¿Cuáles son otras características

que sustentan su liderazgo en su ges-

tión?

R. Allí no se concibe que el directivo
no vaya al Gemba, al lugar donde ocu-

rren las cosas. Un ingeniero
puede estar horas plantado en
el mismo metro cuadrado y
observando una máquina,
hasta descubrir qué es lo que
funciona mal o si tiene mar-
gen demejora dentro del pro-
ceso de la empresa. Los japo-
neses tienen comprobado que
muchos problemas se solu-
cionan con ir al Gemba.
Por otro lado, siempre están

pendientes del mínimo deta-
lle y en todos los centros de

trabajo hay un auténtico despliegue de
información, a la vista de todos los em-
pleados en paredes, pizarras, etcétera.
Además, tienen la obsesión permanen-
te de sumar valor a la empresa. Para va-
lorar una compañía, siempre preguntan
cuánto facturan y cuánta plantilla tie-
nen, para analizar los ratios de produc-
tividad por empleado, que son los que
más valoran.

P. En algo ganará Occidente...

R. La insularidad y la falta de mes-

JAVIERHERRERA
Socio director de la consultoraAsenta

Especialista en los sistemas de gestión de las empresas líderes de

Japón, desmenuza las claves de la competitividad del país.

TXETXU BERRUEZO

tizaje que genera sí que ha propicia-
do un cierto sentimiento de arrogan-
cia en algunos japoneses frente a los
extranjeros. Y en el país hay una preo-
cupación por esa actitud de suficien-
cia. En el mundo empresarial, son di-
fícilmente entendibles en Occidente al-
gunas costumbres, como las de quedar
obligatoriamente con los compañeros
de trabajo fuera del horario laboral, lo
que se conoce en el mundo anglosa-
jón como actividades after hours. Asi-
mismo, en Europa y Estados Unidos
somos más creativos.

P. ¿Qué lección empresarial se

puede aprender en Japón para

afrontar la crisis actual?

R. La de combatir el despilfarro. Aquí
vivimos rodeados de sobrecostes. Las
empresas nacionales que han conocido
endirecto sumanagement, han ajustado
después sus organizaciones a los ritmos
que marcan los mercados respectivos,
y han mejorado sus niveles de produc-
tividad y reducido los volúmenes de
stocks.
P. ¿Haymás capacidad de reacción

que en Occidente?

R. Desde luego siempre están pen-
sando fórmulas para hacer las cosas
mejor y de forma diferente, y eso ayuda
a superar las etapas de crisis.

“Trabajan sin
jerarquías.
Hasta visten
igual. No
distingues
quién es el
director”

Herrera admite que en las
compañías hay miedo a
los cambios. “Para dar
ese paso siempre ayuda
ir a aprender cómo ges-
tionan otros”. La receta
del socio director de
Asenta para conseguir
unos adecuados niveles
de competitividad que
impidan las deslocaliza-
ciones industriales es la
de “ser innovadores en la
gestión”. Y a la hora de
afrontar los cambios, re-
comienda “no quedarse
en la superficie, en rela-
ción con lo que hemos
visto en las empresas ja-
ponesas”. Y pone el ejem-
plo de proyectos tan in-
novadores como el de la
multinacional Toyota,
“que ha abierto las puer-
tas de sus fábricas a los
competidores”.

Elmiedo
al cambio en
las compañías


