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Son muy pocas las organiza-
ciones que consiguen llevar a ca-
bo una auténtico proceso de
transformación Lean. Esta reali-
dad es debida a múltiples causas, pe-
ro podemos afirmar que la causa raíz
del problema suele ser no haber
adoptado Lean Management como
estrategia de gestión.

Cuando una organización decide
dar este paso fundamental, la Direc-
ción debe cambiar su forma de pen-
sar y este cambio conllevará una
nueva forma de gestionar. El pensa-
miento Lean Thinking, es por tanto
previo a la aplicación de técnicas y
herramientas, que sin embargo, sue-
le ser la forma habitual de comenzar
la implantación Lean en la mayoría
de las organizaciones.

La estrategia Lean Management
persigue generar más Valor con me-
nos Recursos y permite mediante la
práctica de los principios Lean, que
personas normales consigan resulta-
dos extraordinarios, gracias al cam-
bio cultural que provoca en las orga-
nizaciones. Este cambio cultural
viene generado por los comporta-
mientos y hábitos de los líderes, “lo
que los líderes hacen”.

Adoptar Lean Management co-
mo estrategia implica que la Di-
rección conduzca el cambio ac-
tuando en tres ejes:

• Liderar y direccionar la organiza-
ción, aportando rumbo, yendo por de-
lante y movilizando a las personas.

• Apoyar e impulsar el cambio,
estableciendo infraestructuras de
apoyo para promover la implicación
activa de las personas.

• Comprometerse con la acción,
tomando parte activa en las activi-
dades de mejora.

La auténtica creación de Valor
tiene como propósito fundamental
aportar valor a los clientes como
medio para conseguir los resulta-
dos deseados, mediante cadenas de
generación de valor (procesos) es-
tables y libres de todo tipo de des-
perdicio. Para ello, es necesario
contar con personas implicadas en
la aportación de valor y en la reduc-
ción del desperdicio en todos los
procesos y actividades de la empre-
sa, trabajando en una dinámica de
mejora continua que persiga per-
manentemente la perfección.

Sin embargo, en numerosas oca-
siones nos encontramos organiza-
ciones donde el valor para el cliente
no está definido o lo está en térmi-
nos vagos y confusos, las cadenas

de generación de valor son comple-
jas y persiguen el óptimo local fren-
te al óptimo global, el talento de
las personas está infrautilizado y la
mejora continua está mal entendi-
da, sin articular y sin desplegar en
toda la organización.

La respuesta adecuada que pro-
ponemos desde ASENTA para este
tipo de situaciones, se basa en la
mejora continua de tres pilares fun-
damentales: 1) Creación de valor pa-
ra el cliente, incorporando su voz
dentro de la organización para la to-
ma de decisiones; 2) Cadenas de ge-
neración de valor eficientes, donde
los problemas salen fácilmente a la
luz y se resuelven como enfoque pa-
ra eliminar todo tipo de desperdicio;
3) Contribución de las personas en la
aportación de valor y la eliminación
del desperdicio, apoyándose en unas
condiciones adecuadamente promo-
vidas por la Dirección.

Cuando una organización decide
abordar un proceso de transforma-
ción y una vez que ha adoptado la es-
trategia Lean como planteamiento
de gestión, corresponderá seleccio-
nar adecuadamente las herramien-
tas para guiar la implantación, entre
las que podemos destacar:

• Despliegue de Objetivos que,
mediante equipos interdeparta-
mentales y multinivel, permite
convertir los objetivos en acciones
concretas que serán ejecutadas si-
guiendo un enfoque sistemático y
estructurado en etapas, con un al-
to grado de transparencia y visua-
lización de la información.

• Minicompañía que se constituye
como la célula de gestión Lean, apor-
tando el marco operativo para la ges-
tión autónoma de las unidades de la
empresa con actividades y objetivos
comunes, orientados a satisfacer las
necesidades de sus clientes.

• KATA de Mejora que promueve la
incorporación de la sistemática de
mejora en la práctica habitual de to-
das las personas, aplicándose en to-
dos los procesos y actividades de la
organización, mediante la implica-
ción activa de los líderes en el papel
de coach de sus colaboradores.

En conclusión, una correcta estra-
tegia de gestión (el cómo), combina-
da con una adecuada estrategia de
negocio (el qué), ambas derivadas de
un robusto Proyecto de Empresa (Mi-
sión/Visión/Valores), permiten alcan-
zar resultados (el cuánto) adecuados
para mantener y mejorar la competi-
tividad de la empresa.
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ción culmine con un plan de prác-
ticas integrado en la empresa.

Durante los tres días que ha
durado el encuentro, organizado
por el Departamento de Educa-
ción, Política Lingüística y Cultu-
ra del Gobierno vasco, a través de
su Viceconsejería de Formación
Profesional, los asistentes refle-
xionaron y debatieron sobre la
adecuación de la Formación Pro-
fesional a los nuevos retos de fu-
turo, así como sobre la relación en-
tre los centros de formación y las
empresas. Un total de 17 ponencias
trasladaron las diversas visiones y
realidades de la FP a lo largo y an-
cho del planeta.  

El congreso sirvió de platafor-
ma para acercar a los representan-
tes europeos y a los responsables
de la FP del resto del Estado el mo-
delo vasco de FP, considerado hoy
entre los mejores de Europa. Para
ello se organizaron visitas a tres

centros referentes de la FP vasca
como Tknika, Bidasoa e IMH, don-
de un grupo de 50 congresistas en-
tre ponentes extranjeros y directo-

res y jefes de servicio de FP de las
comunidades autónomas españo-
las conocieron la innovación apli-
cada a las pymes desarrollada a
través del proyecto Asmaola+.

El congreso sirvió asimismo
para hacer entrega del Premio Eus-
kadi de FP a las asociaciones Hetel,
Ikaslan y Aice-Izea.

[Estrategia Empresarial]

En su intervención ante más de
700 participantes en el Congreso,
procedentes de 42 países de los
cinco continentes, Urkullu defen-
dió una Formación Profesional
orientada a la empresa, de “refe-
rencia para las pymes”, que contri-
buya a la competitividad y el creci-
miento de la economía vasca.
Apostó por ello, por extender el
‘modelo dual’, para que la forma-

Representantes de centros de formación profesional del Estado y de otros países asistentes al Congreso
visitaron las instalaciones del IMH, Tknika y el centro de FP Bidasoa.

˙

El Gobierno vasco aprobará
en otoño la nueva Agenda Es-
tratégica de Formación Pro-
fesional basada en el modelo
alemán. Así lo anunció el le-
hendakari Urkullu en el Con-
greso Internacional de FP ce-
lebrado en Donostia.

> FORMACIÓN

El Congreso Internacional de Donostia analizó los nuevos retos

La FP vasca se apunta al modelo
alemán de formación dual

El Gobierno vasco
presentará el próxi-
mo otoño la nueva
Agenda Estratégica
de la FP de Euskadi

Buenas prácticas en ahorro de energía
abren los cursos de verano Muskiz FP

Una jornada de expertos so-
bre Eficiencia Energética en la In-
dustria inaugurará el 20 de junio
la quinta edición de los Cursos de
Verano Muskiz FP, organizados
por el Centro de Formación So-
morrostro y el Ayuntamiento de
Muskiz. La sesión, con entrada li-
bre previa inscripción, estará pre-
sidida por el viceconsejero de
Formación Profesional del Go-
bierno vasco, Jorge Arévalo, que
estará acompañado por el alcalde
de Muskiz, Borja Liaño y el direc-
tor de los cursos de verano, Juan
Manuel Seco.

Bajo  el  t í tulo  ‘Ef ic iencia
Energética en la Industria: Ex-
periencias y buenas prácticas de

proyectos  para  el  ahorro  de
energía’, la jornada arrancará
con una ponencia sobre la ISO
50.001 para la certificación de
gestión energética en procesos y
la figura del gestor energético
en la empresa industrial. Poste-
riormente habrá una mesa re-
donda moderada por Jose Igna-
cio Hormaeche,  director  del
Cluster de Energía.

Interesante programa
La quinta edición de los Cursos

de Verano Muskiz FP arrancan el
día 16 con un curso sobre el pro-
grama de diseño industrial Catia
V5, de la mano de la empresa Cad-
tech, dirigido a titulados en ciclos

de grado superior de FP, ingenie-
ros e ingenieros técnicos. El pro-
grama formativo se reanudará el
lunes 30 de junio, con dos cursos
sobre fibra óptica para las teleco-
municaciones, impartido por la
empresa Comfica, y un curso sobre
cloud computing, como un nuevo
referente o modelo de negocio y
desarrollo, a cargo de profesores ti-
tulares de la Facultad de Ingeniería
de la Universidad de Deusto. Los
cursos terminarán la primera se-
mana de julio abordando dos cues-
tiones de actualidad como el nue-
vo sistema de tarificiación
energética 2014 y  la Inspección
Técnica de Edificios. Más informa-
ción en www.estrategia.net.  [EE]
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