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A3 Thinking: mucho más que una hoja de papel



Aprender a resolver problemas mientras se resuelven problemas

El papel del jefe: pasar de dar respuestas a 
mejorar al “mejorador”



No todos los A3 son iguales

1.     A3 de mejora 2.     A3 de reporte 3.     A3 de propuesta 



Qué contiene un A3 de mejora

Aunque existen variaciones, un A3 de mejora suele recorrer 
siempre las mismas etapas Comienza explicando el contexto y la 
relevancia del problema para la empresa Contina con una 
denición clara y concreta del problema, apoyada en datos y 
observación directa del proceso actual Esta fase es fundamental 
ya que oblia al equipo encarado de resolver el problema a 
entenderlo en profundidad desde distintos nulos y a comunicar 
de manera ecaz, clara y sin ambiedades el resultado de sus 
investiaciones  El A3 no podr proresar ms all de esta fase si 
no ay consenso sobre lo que es y lo que no es el problema y qu 
factores intervienen 

Aspecto Solución de problemas tradicional

Estilo Lineal, sobreinformación

Participación Individual o equipo de expertos

Objetivo Contención

Foco Resultado

Formato Informes completos, detallados

A partir de aí, se establece un objetivo especíco y se analizan en 
profundidad las causas raíz del problema Solo entonces estaremos 
en disposición de denir contramedidas, crear un plan para su 
implantación y nalmente realizar un seuimiento riuroso de los 
resultados

El ciclo se cierra cuando la mejora se valida a travs de la evolución 
positiva de los indicadores cuanticados y las contramedidas 
exitosas se estandarizan, es decir, se incorporan como nueva forma 
de trabajo abitual y comn para todos, evitando que el problema 
vuelva a aparecer El A3 no termina con la acción, sino con la 
estandarización de las acciones acertadas 

Solución de problemas según Pensamiento A3

Iterativo, visual

Colaborativo, participes del proceso a mejorar  

Corrección : Encontrar la causa raiz

Resultado y aprendizaje

Síntesis en A3

asentaes



Resultados sostenibles y personas más capaces

Pensar como Toyota para implantar A3

El A3 no funciona cuando se implanta como una 
plantilla más o como una exigencia documental.

Solo una organización como ASENTA que entiende el 
pensamiento que hay detrás del Toyota Production 
System puede ayudar a implantarlo de forma efectiva.


